Розничные покупатели — текущее состояние и желаемый результат (описание процесса)
Как сейчас
На данный момент розничные клиенты оформляются двумя способами:
· через РМК (обычно “наличные” или простая оплата),
· либо через реализацию (часто с комментариями: кому, куда отправили, как оплатили и т.д.).
Далее выручка и способы оплат суммируются вручную, отдельно, вне системы.
Как нужно
Хочется, чтобы всё было автоматизировано:
· были видны все способы оплаты,
· корректно отражалась выручка, в том числе наличные в кассе,
· по отчетам было видно: кто/куда/как оплатил, в какой день, без ручного подсчёта.

1) Клиенты, которые пришли в магазин (офлайн)
1.1. Покупатель в магазине — оплата наличными
· Клиент приходит в магазин и оплачивает наличными.
· Оформление: как сейчас через РМК → наличные.
1.2. Покупатель в магазине — оплата картой или QR через терминал Т-Банка
· Клиент приходит в магазин и оплачивает картой или QR-кодом через терминал Т-Банка.
· Терминал стоит в магазине и должен быть связан с 1С (терминал привезут 29–30 января, его нужно настроить).
· Оформление: через РМК.
1.3. Покупатель в магазине — смешанная оплата (часть наличные + часть терминал)
· Клиент приходит в магазин и оплачивает:
· часть наличными,
· часть картой/QR через терминал Т-Банка.
· Оформление: через РМК.
1.4. Оптовый клиент покупает в магазине (оплата наличными)
· Оптовый клиент покупает товар в магазине, оплата только наличными.
· Оформление: через реализацию.
· Важно: оплату нужно показать в кассе (выручка наличными), но не пробивать через кассу с ФН.
1.5. Клиент берет товар в кредит/рассрочку (банк/Т-Банк и др.) + возможен первоначальный взнос
· Клиент берет товар в кредит/рассрочку, оформляет:
· через сайт Тинькофф/Т-Банка или другой банк,
· или через банковского специалиста.
· В заявке может быть:
· часть оплаты наличными (первоначальный взнос),
· часть — тело кредита.
· Оформление: через реализацию, чтобы:
· указать источник (откуда клиент) в комментариях,
· выбрать нужные способы оплаты,
· корректно пробить чек с ФН.
· Важно: должна быть возможность принять часть наличными + часть другой оплатой.
1.6. Заказ из интернет-магазина, оплата полностью по ссылке/стационарному QR
· Клиент оплатил заказ полностью:
· по ссылке на оплату,
· либо по стационарному QR-коду.
· Нужно, чтобы это корректно фиксировалось по способам оплаты и отражалось в отчётах.

2) Клиенты, которые покупают дистанционно (удалённо)
2.1. Заказ с сайта — полная оплата любым доступным способом
· Клиент заказал на сайте и оплачивает товар полностью любым доступным способом оплаты (см. список ниже).
· Оформление: через реализацию, чтобы можно было указать номер заказа в комментариях.
· [bookmark: _GoBack]Оплата и чек: пробивается через кассу с ФН.
2.2. Заказ с сайта — оплачена только доставка, товар — наложенный платёж СДЭК
· Клиент заказывает товары, но оплачивает:
· только доставку (сразу),
· товар оплачивает наложенным платежом через СДЭК (позже).
· Требование к учёту:
· в реализации должны быть товары + доставка с нужной суммой,
· должна фиксироваться часть оплаты (доставка) и отдельно часть “наложенный платеж СДЭК”,
· нужно видеть и отслеживать реализации, у которых есть наложенный платёж, чтобы потом сопоставлять их через некоторое время.
· Когда наложенный платёж фактически поступил (через неделю/больше) и мы его подтвердили:
· нужно отразить это в реализации,
· пробить чек с ФН,
· зафиксировать поступление оплаты.

3) Способы оплаты, которые должны быть видны в учёте и отчетах
Нужно, чтобы в системе были различимы и отображались следующие способы оплаты:
1. Наличные в магазине
2. Карта или QR через терминал Т-Банка, привязанный к 1С
3. Перевод по стационарному QR в Т-Банк (клиент получает QR, сам вводит сумму, платит; деньги поступают на счет)
4. Оплата по ссылке на оплату (ссылка из личного кабинета; деньги поступают на расчетный счет)
5. Наложенный платеж СДЭК
6. Оплата сервис “Долями”
7. Кредит / рассрочка Т-Банк

