
Данные об остатках и 
текущих заказах

Запрос информации о текущих
СВОБОДНЫХ остатках, т.е.

остатках на складе + 
остатков у поставщиков – 

текущие остатки

Заказ сформирован, 
отражен в личном 
кабинете клиента

Формирование заказа клиента

Заказ клиента

Формирование заказа 
поставщику

(размещение заказа клиента в 
заказе поставщику)

Сформирован заказ 
поставщику, 

определена дата 
поставки

Передача информации о
дате поставки

Обновление данных о
СВОБОДНЫХ остатках

Начало

Оформление поступления на 
склад / магазин

Передача информации о поступлении
заказа в магазин

Уведомление 
клиенту о 

плановой дате 
поставки

Уведомление 
клиенту о 

поступлении в 
магазин

Уведомление 
менеджеру о 
новом заказе

Обработка заказа клиента 
(корректировка, если 

необходимо)
Измененный заказ

клиента

Далее стандартные 
действия по отгрузке/

продаже

В личном кабинете клиента отражается 
итоговый состав заказа клиента, а также 
состояние (принят/ожидает поступление на 
склад/готов к выдаче/отгружен)
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