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Что хотим получить от CRM
1.Легкий переход

4. Начать собирать клинскую базу.
5. Не плохо было соединить с 1с базой

Ответ от поставщика

2. Счет под заказ. Отследить сроки поставки и 
отгрузку.
3. Разобраться с кашей в письмах клиенту и 
поставщиках

Заявка на e-mail1,
 e-mail2, e-mail3

 от клиентов.

 Заявка на e-mail
 поставщикам

 Обработка заявки.
Работа со своим складом,
 с прайсами поставщиков

 выставление 
счета на оплату 

(со сроками поставки)

 Заявка с корзины
 сайта, онлайн 
чата (Не горит)

  Счет


