
Менеджер
Создаем заказ клиента

Прицепляем к заказу Excel Файл
В заказе выбирает тип операции
Что продаем и в каком кол-ве?

продажа готовой продукции

Менеджер
Без изменений?

В заказе ставит фл аг

С изменениями

Снабженец
Поиск сырья и 

определение стоимости
Указывает в заказе цены 

закупки

Технолог
Определение временных 

затрат
В заказе пишет 

временные затраты и 
кол-во сырья

Менеджер
Определена 

себестоимость – 
рассчитывает цену 

продажи
Заносит ее в заказ

Сообщает клиенту 
цену

Устраивает клиента
Да

Менеджер
Запускаем заказ в производство

Создает задание на производство на 
основании заказа

Нет

Без изменений

Снабженец
Подтверждает цены по 

сырью
Указывает в заказе цены 

закупки

Менеджер
Отшив по образцу клиента

Ставит галку в заказе
Получает  от клиента сведения по 
кол-ву сырья и конструктив – (ТЗ / 

тех условие)

Нет

Технолог
Определение временных 
затрат и затраты сырья + 
создание спецификаций

В заказе пишет 
временные затраты и 

кол-во сырья
а так же создает 
спецификации

Начальник производства
Дает распоряжение на выдачу сырья

Производство
Переработка сырья

Склад
Приход готового изделья и списывает 

сырье

Менеджер
Продажа готового изделья со склада

Ордер на склад об отгрузке
Печать необходимых документов

Менеджер 
Прием оплаты

Варианты опл ат
Пост оплата
Пред оплата

Неполная оплата

Менеджер
Полный отказ или нет

Конец

Да

Нет

Excel Файл содержит вся информация необходимую для оценки 
и производства

Необходимо фиксировать изменения и хранить версии – 
версионирование.

Надо запритить удалять этот файл из заказа
Обычный пользователь может видеть только последнюю 

версию а администратор может видеть все версии

Кладовщик
Склад отгружает продукцию

Старт БП
Менеджер

Звонок менеджеру / 
письмо

Создано событие

Менеджер
Отказ

Фиксируем причину 
отказа во 

взаимодействии

Менеджер

Указывает 
изменения

Изменено и сырье и конструктив

Технолог
Определение временных 

затрат
В заказе пишет 

временные затраты и 
кол-во сырья

Снабженец
Поиск сырья и 

определение стоимости
Указывает в заказе цены 

закупки

Изменен только конструктив

Изменено только сырье

Снабженец
Поиск сырья и 

определение стоимости
Указывает в заказе цены 

закупки

Использовали ли мы 
сырье, которое 

требуется или нет

Да

Технолог
Определение временных 
затрат и затраты сырья + 
создание спецификаций

В заказе пишет 
временные затраты и 

кол-во сырья
а так же создает 
спецификации

Менеджер
Заносит причину отказа в 

заказ

Начальник 
производства
Определение 

требуется ли сырье

Не требуется

Снабженец
Заказ сырья у поставщика

Создает заказ 
поставщику и счет на 

оплату

Бухгалтерия
Опл ачивает счет

Требуется

Склад
Прием купленного сырья

Создает поступление 
товаров

Снабженец
Уточняет по доставке и 

ставит  дату поступления в 
заказ поставщика

Бухгалтер
Проконтролировать 

оплату
ДО  3х дней

Менеджер контролирует 
исполнение заказа

Кладовщик
Передача сырья
 в производство

Создает перемещение на склад 
производство

Начальник ОКК
Упаковка издел ия

Контролирует кол-во изделий

Начальник ОКК
Распоряжение о перемещении 

готовых изделий

Финансовый директор и 
коммерческий директор

Контроль оплаты

Финансовый 
диркетор

Решение об оплате
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