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1. Общие сведения

1.1. Основные понятия, термины и сокращения

Программа , 1C, УТ – программный продукт , конфигурация «1С: Управление торговлей 8»
ЖД- журнал документов
БП-бизнес-процесс

ОП- отдел продаж

РОП руководитель отдела продаж

МОП-менеджер отдела продаж

ВМОП-ведущий менеджер отдела продаж
АЦ- аналитический центр
УЗ- управление закупок
2. Описание бизнес-процесса «Управление продажами»
2.1. Краткое описание документооборота
Документооборот отдела продаж состоит из нескольких взаимосвязанных бизнес процессов объединённых в рамках одного документа «Сделка»:

· Холодное анкетирование-(холодный обзвон) основная цель квалифицировать клиента и ознакомить клиента с «Визитной картой» компании
· Заключение соглашения- основная цель заключить долгосрочное соглашение и совершить поставку продукции

· Типовая продажа - основная цель качественное обслуживание клиента
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Рис.1 Схема 1 бизнес-процесса «Управление продажами».
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Рис.1 Схема2  бизнес-процесса «Управление продажами».

	Номер операция
	Источник входной информации
	Объект ИС
	Исп.
	Содержание операции
	Выходная информация
	Задание для ТЗ

	
	Файл эксель со списком потенциальных клиентов 
	Документ «Холодный обзвон»
	РОП
	Из внешнего источника данных , формируется файл Эксел со списком потенциальных Клиентов и загружается в УТ , создается задание для холодного анкетирования для МОП.

РОП указывает в анкете список основных вопросов, прикрепляется документ  АНКЕТА

	Документ «Холодный обзвон» , как план звонков для МОП
	Разработать новый документ «Холодный обзвон»

	
	
	Документ «Холодный обзвон»
	РОП
	Запускает к Исполнению документ «Холодный обзвон», для менеджеров формируются документы «Сделка» , стартует БП «Продажа», формируется задание МОП о первом взаимодействии с клиентом  
	Задание МОП на взаимодействие с клиентом
	Разработать новый документ «Холодный обзвон»
Разработать новый БП «ПРОДАЖИ» на основе стандартного

	
	Интернет, другие источники информации 
	Задание МОП на взаимодействие с клиентом
	МОП
	Производит взаимодействие с клиентом согласно требованиям документа «Холодный обзвон» заполняется документ Анкета. 
критерием «успешного» контакта  является присвоение клиенту – реквизита «Группа доступа» (А1- строительство домов, А2- строительство ЛЭП, А3- строительство ГЭС) и отправка Клиенту «Визитки карты» компании. Формируется Задача на дальнейшее взаимодействие в зависимости от присвоенного реквизита «Группа доступа»

Если  взаимодействие не удалось установить в течении 10??? дней то Сделка закрывается с указанием причины. новый реквизит «Причина отказа»

	Задание Ведущему группы МОП на взаимодействие с клиентом
	Разработать новый БП «ПРОДАЖИ» на основе стандартного

	
	
	Задание Ведущему группы МОП на взаимодействие с клиентом
	ВМОП
	Перенаправляет Задание внутри группы МОП
	МОП
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Интернет, другие источники информации
	Задание МОП на взаимодействие с клиентом
	МОП
	Производит взаимодействие с клиентом цель выяснить объемы закупок за ГОД ????, 
и предварительный ассортимент,
 с кем сотрудничает из конкурентов на данном этапе, Устанавливает периодичность обзвона данного клиента Если  реквизит «Периодичность обзвона» не пустой, то  формируется следующее задание на взаимодействие.

Если указали Конкурента, то формируем задание на проведение анализа цен конкурентов,

Если у клиента есть потребность в поставке , то формируем задание на составление Коммерческого предложения
	Задание МОП на взаимодействие с клиентом
Задание АЦ анализ цен конкурентов

Задание на формирование Коммерческого предложения
	

	
	
	Задание МОП на взаимодействие с клиентом
	МОП
	Формируем коммерческое предложение.
Указываем Потребность клиента и указываем соответствующую номенклатуру фирмы, указываем адрес доставки, плановую стоимость. Прикрепляем необходимые требования к поставке. Указываем в соглашении финансовые условия поставки. Указываем реквизит «Статус» по которому задается срок исполнения и глубина проработки  УЗ, 

Например: «Срочно+Цена+Срок+Резервирование»

по данному статусу УЗ в течении 4 часов, узнают минимальную стоимость поставки , срок поставки , и резервируют товар у поставщика


	Задание УЗ на Согласование коммерческого предложения
	Согласование коммерческого предложения используем стандартный БП

	
	
	Согласованное коммерческое предложение
	МОП
	Отправляем коммерческое предложение клиенту. Устанавливаем Дату формирование взаимодействия 
	Электронное письмо с приложением
	Разработка шаблона форм предложений

	
	Ответ от Клиента
	Взаимодействие
	МОП
	Если клиент согласен с условиями коммерческого предложения , то Формируем «Заказ покупателя», запускаем БП согласования Договора поставки, Формируем задание УЗ на продление резервирования товара
Если клиент не согласен с условиями коммерческого предложения , то передаем Коммерческое предложение в УЗ на доработку или закрываем коммерческое предложение с обязательным указанием причины, новый реквизит «Причина отказа»

	«Заказ Покупателя»

Задание на «согласование Договора»,
Задание УЗ на продление срока резервирования


	Разработка БП «Согласование договора поставки» в 1С:Документообороте

	
	Согласованный договор поставки
	Заказ покупателя
	МОП
	В Заказе покупателя устанавливаем реквизит «Отгрузка согласована» 

Если договор предусматривает отгрузку без оплаты, то формирует Задание в УЗ на приобретение товара


	Задание в УЗ на приобретение товара 
	Разработка БП

	
	Банк клиент

Касса 
	Оплата от Покупателя
	Внутренний обработчик
	Формируем задание УЗ на приобретение товара и формируем сообщение МОП об этом
	Сообщение МОП 

Задание в УЗ на приобретение товара


	Разработка БП
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