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Обмен заказами с изменением их статусов возможен посредством FTPs.  

Для этого необходимо реализовать схему обмена данными между ftps ISOVER и учетной средой 

дистрибьютора (1с и пр., по протоколу FTPs). 

Шаг 1. Отправить запрос olga.filipenko@saint-gobain.com на логин/пароль. Мы вышлем Вам Ваши 

персональные данные для подключения к системе. Ссылка на ftp - ftp://isover.ru  

Шаг 2. Настроить прием/возврат файла с заказом.  

Авторизация партнёра на FTPs сервере осуществляется по связке логин/пароль. В корне FTPs 

сервера будет находиться папка, с именем, совпадающим с логином партнёра, созданная 

специально для каждого партнёра.  

В папке каждого партнера будет 2 вложенные папки:  

 Файлы с новыми заказами расположены в папке "in". Доступ только на чтение, запись и 

удаление. Отсюда нужно забирать файлы с заказами.  

 В папку "out" необходимо возвращать данные файлы с измененным статусом/суммой. 

Доступ на чтение и запись.  

После того как XML файл попал в папку "in", партнёр его «забирает» себе (при этом нужно 

настроить удаление его из этой папки), проставляет статус заказа, сумму и отправляет обратно на 

FTP в папку "out".  

Возможные статусы для заказов: 

`<order_status><![CDATA[Выполнен]]</order_status>` 

`<order_status><![CDATA[Отменен]]</order_status>` 

    ВАЖНО!!! 

<order_id>17-347</order_id> - номер заказа в системе ISOVER MARKET. Важно, чтобы колл-центр 
дистрибьютора был готов ответить на вопросы в соответствии с данным номером заказа – нужна 
связка в Вашей системе с Вашими номерами заказов.  

 

Пример файла отправляемого на FTPs – новый заказ.  

<order> 

    <order_info> 

        <order_id>17-347</order_id> 

        <order_time>02/01/2017</order_time> 

        <order_location><![CDATA[Московская область, Красноярский край]]></order_location> 

        <customer_info> 
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            <name><![CDATA[Иванов Иван Иванович]]></name> 

            <email>mail@example.com</email> 

            <phone>8-888-888-88-88</phone> 

            <region><![CDATA[Москва]]></region> 

        </customer_info> 

        <order_total>8000</order_total> 

        <order_item_count>5</order_item_count> 

        <order_comment> 

            <![CDATA[Тестовый комментарий покупателя.]]> 

        </order_comment> 

    </order_info> 

    <line_items> 

        <line_item> 

            <sap>67018</sap> 

            <title><![CDATA[ISOVER ПРОФИ]]></title> 

            <price>1000</price> 

            <quantity>2</quantity> 

            <total>2000</total> 

            <comment> 

                <![CDATA[]]> 

            </comment> 

        </line_item> 

        <line_item> 

            <sap>67019</sap> 

            <title><![CDATA[ISOVER Классик]]></title> 

            <price>0</price> 

            <quantity>1</quantity> 
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            <total>0</total> 

            <comment> 

                <![CDATA[Название акции]]> 

            </comment> 

        </line_item> 

        <line_item> 

            <sap></sap> 

            <title><![CDATA[Сертификат "500"]]></title> 

            <price>0</price> 

            <quantity>1</quantity> 

            <total>0</total> 

            <comment> 

                <![CDATA[Название сертификата]]> 

            </comment> 

        </line_item> 

        <line_item> 

            <sap></sap> 

            <title><![CDATA[Доставка]]></title> 

            <price>0</price> 

            <quantity>1</quantity> 

            <total>0</total> 

            <comment> 

                <![CDATA[г.Москва, ул.Челюскинцев, д.16, кв. 88]]> 

            </comment> 

        </line_item> 

    </line_items> 

</order> 
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2. Пример файла, который нужно возвращать с измененным статусом. 

 <order> 

    <order_info> 

        <order_id>17-347</order_id> 

        <order_time>02/01/2017</order_time> 

        <customer_info> 

            <name>Иванов Иван Иванович</name> 

            <email>mail@example.com</email> 

            <phone>8-888-888-88-88</phone> 

            <region>Москва</region> 

        </customer_info> 

        <order_total>8200</order_total> 

        <order_item_count>5</order_item_count> 

        <order_status><![CDATA[Выполнен]]</order_status> 

        <order_comment> 

            <![CDATA[Тестовый комментарий покупателя.]]> 

        </order_comment> 

    </order_info> 

    <line_items> 

        <line_item> 

            <sap>67018</sap> 

            <title>ISOVER ПРОФИ</title> 

            <price>1000</price> 

            <quantity>2</quantity> 

            <total>2000</total> 

            <comment> 

                <![CDATA[]]> 
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            </comment> 

        </line_item> 

        <line_item> 

            <sap>67019</sap> 

            <title>ISOVER Классик</title> 

            <price>0</price> 

            <quantity>1</quantity> 

            <total>0</total> 

            <comment> 

                <![CDATA[Название акции]]> 

            </comment> 

        </line_item> 

        <line_item> 

            <sap></sap> 

            <title>Сертификат "500"</title> 

            <price>0</price> 

            <quantity>1</quantity> 

            <total>0</total> 

            <comment> 

                <![CDATA[Название сертификата]]> 

            </comment> 

        </line_item> 

        <line_item> 

            <sap></sap> 

            <title>Доставка</title> 

            <price>0</price> 

            <quantity>1</quantity> 
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            <total>0</total> 

            <comment> 

                <![CDATA[г.Москва, ул.Челюскинцев, д.16, кв. 88]]> 

            </comment> 

        </line_item> 

    </line_items> 

</order> 


