1. Основные сокращения

АСУП - Автоматизированная система управления предприятием, в данном случае УТ 11

РМК - Рабочее место кассира, специальный интерфейс кассира в программе УТ 11

ШК - штрихкод

СБС - сайт бонусной системы ActiveClient
2. Описание бизнес-процесса и доработок типовой конфигурации

2.1. Хранение комплектов

Комплект - это некоторый зафиксированный набор товаров.

Пример комплекта:
· кальян

· чайник чая

Кальян может быть различных видов, как и чай.

2.1.1. Доработки

2.1.1.1. Константа "Группа номенклатуры комплектов"
2.1.1.2. Справочник "Комплекты".

Реквизиты:

· Номенклатура, справочник "Номенклатура" (для хранения цен)
Табличная часть "Позиции". Колонки:

· Вид товара, справочник "Виды номенклатуры"

· Количество, число

При создании нового комплекта должна автоматически создаваться номенклатура в группе, указанной в константе.

2.1.1.3. Регистр сведений "Допустимые замены"
Измерения:

· Комплект, справочник "Комплекты"

· Вид товара, справочник "Виды номенклатуры"

· Количество, число

· Вид товара замена, справочник "Виды номенклатуры"

· Количество замена, число

Настройка допустимых замен должна выполняться из формы элемента справочника "Комплекты".
2.2. РМК

РМК включает в себя вкладки:

· Карта зала (выводятся столики в графическом виде)
· Клиенты в зале (список клиентов и бонусных карт, которые сейчас в зале)
· Заказы (отображается информация о товарах, которые клиенты заказали, но еще не получили, чтобы по мере готовности официант мог посмотреть - для кого приготовили товар)

2.2.1. Доработки

2.2.1.1. Справочник "Столики"

2.3. Регистрация заказа

2.3.1. Схема бизнес процесса
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Рисунок 1. Регистрация заказа

2.3.2. Описание процесса

	Код функции
	Функция
	Объект ПП (справочник, отчет, документ)
	Примечания
	Описание доработок

	1. 
	Завести нового клиента
	Справочник "Контрагенты", "Карты лояльности"
	Создается новый контрагент с данными клиента, для него регистрируется карта
	Форма быстрой регистрации клиента.

	2. 
	Регистрация прохода клиента
	Документ "Регистрация входа"
	С помощью сканера штрихкода выполняется считывание карты
	Документ "Регистрация входа"

	3. 
	Зафиксировать заказ
	Документ "Кафе: Заказ"
	Официант на листок записывает выбранный клиентами комлект. Собирает карты. Затем фиксирует в системе заказ, карты
	Документ "Кафе: Заказ"


2.3.3. Описание доработок
2.3.3.1. Форма быстрой регистрации клиента

Реквизиты:

· Наименование

· Номер телефона

· Штрихкод карты

Штрихкод карты должен считываться сканером

2.3.3.2. Документ "Регистрация входа"

Реквизиты:

· Клиент, справочник "Партнеры"

· Карта, справочник "Карты лояльности"

· Дата

Движения:

· Регистр сведений "Клиенты в зале"

2.3.3.3. Регистр сведений "Клиенты в зале"

Периодический, с точностью до секунды
Измерения:

· Бонусная карта, справочник "Карты лояльности"

Ресурсы:

· Время прихода, Дата
· Время ухода, Дата
· Оплачено, Булево

2.3.3.4. РМК

Форма быстрой регистрации клиентов вызывается из меню "Сервис" РМК.

При считывании ШК - если клиент еще не зафиксирован, что он вошел - должен автоматически создаваться и проводиться документ "Регистрация входа". В строки последней операции отображается надпись "Пришел ФИО клиента Дата", автоматически активизируется закладка "Клиенты в зале", добавляется клиент в список, активизируется строка с этим клиентом.

При клике на столике:

· Если он свободен, выходит форма нового заказа

· Если он занят, выходит форма текущего заказа
2.3.3.5. Документ "Кафе: Заказ"
Реквизиты:

· Столик, справочник "Столики"

· Статус (Заказ, К оплате, Закрыт)
Табличная часть "Бонусные карты"

· Бонусная карта, справочник "Карты лояльности"
· Начисляемые бонусные баллы, Число

Табличная часть "Комплекты"

· Комплект, Справочник "Комплекты"

· Сумма (руб.), Число

· Код строки, Строка

· Табличная часть "Товары заказано"
· Номенклатура, справочник "Номенклатура"

· Количество, Число

· Код строки комплектов, Строка

Все товары должны относится к какому-то определенному комплекту через "Код строки".
Табличная часть "Товары выдано"

· Номенклатура, справочник "Номенклатура"

· Код строки комплектов, Строка

Все товары должны относится к какому-то определенному комплекту через "Код строки".

Табличная часть "Карты оплаты"
· Бонусная карта, справочник "Карты лояльности"

· Сумма (руб.), Число

Особенности:

· Заказ должен по составу совпадать с комплектом, с учетом возможных замен

· Выдавать можно только то, что заказано. Если нужно выдать что-то другое, необходимо откорректировать заказ.

· После каждого действия пользователя (изменения табличных частей) документ автоматически сохраняется

Печатная форма "Заказ" - для передачи кальянщику.

На ней должна быть информация о заказанных и выданных позициях (на случай замены в процессе выполнения).

2.4. Выполнение заказа
2.4.1. Схема бизнес-процесса
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Рисунок 2. Выполнение заказа
2.4.2. Описание процесса

	Код функции
	Функция
	Объект ПП (справочник, отчет, документ)
	Примечания
	Описание доработок

	1. 
	Фиксируем выдачу очередной части заказа
	Документ "Кафе: Заказ"
	При выдаче
	


2.5. Оплата столика
2.5.1. Схема бизнес-процесса
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Рисунок 3. Оплата счета
2.5.2. Описание процесса

	Код функции
	Функция
	Объект ПП (справочник, отчет, документ)
	Примечания
	Описание доработок

	1. 
	Распечатка предчека
	Документ "Кафе: Заказ"
	На предчеке пишется стоимость заказа, стоимость доп. времени (если необходимо), сумма начисляемых бонусных баллов
	

	2. 
	Внесение информации деньгах, картах оплаты
	Документ "Кафе: Заказ"
	На вкладке оплата фиксируется информация об оплате бонусными картами, наличными, безналичными
	

	3. 
	Начисление бонусных баллов, печать чека
	Документ "Кафе: Заказ"
	В случае успешной оплаты производится печать чека и начисление бонусных баллов
	


2.5.3. Описание доработок
2.5.3.1. Документ "Кафе: Заказ"

Вкладка "Оплата":

· Оплата бонусными картами (табличная часть)

· Наличные

· Безналичные

· Сдача (не может быть больше суммы оплаты наличными)

При нажатии кнопки "Оплатить":

проверяем сумму оплат - она должна быть равна сумме заказа.

посылаем запрос на СБС о списании бонусных баллов с карт. С сайта приходит информация об успешности оплаты и начисленных бонусных баллах. Либо приходит отказ - с указанием, на какой карте недостаточно средств.
Бонусные баллы записываются в табличную часть "Бонусные карты"

2.6. Регистрация ухода посетителя
2.6.1. Схема бизнес-процесса
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Рисунок 4. Уход посетителя
2.6.2. Описание процесса

	Код функции
	Функция
	Объект ПП (справочник, отчет, документ)
	Примечания
	Описание доработок

	1. 
	Регистрация выхода
	Документ "Регистрация выхода"
	Фиксируется время выхода
	

	2. 
	Проверка оплаты
	
	Проверяется оплаченность столика, к которому привязан клиент
	

	3. 
	Прием оплаты за время
	
	При необходимости взимается плата за дополнительное время
	


2.6.3. Описание доработок

2.6.3.1. Документ "Регистрация выхода"
Реквизиты:

· Клиент, справочник "Партнеры"

· Карта, справочник "Карты лояльности"

· Дата

Движения:

· Регистр сведений "Клиенты в зале"

При проведении документа выполняется проверка - оплачен ли столик. Если столик еще не оплачен, и число людей (оставшихся) меньше 50% - необходимо оплатить столик.

Если время пребывания больше бонусного (которое входило в комплект), и разница составляет больше некоторого параметра (например, 10 мин), то разницу необходимо оплатить.

При оплате времени оформляется документ "Чек ККМ".
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